Gobernacion del

e w 72
Elj*J* OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION ﬁi’l*“a \Sar

B Valledupar Avanza s
ALCALDIA RteaTeis = -
DE VALLEDUPAR

Municip

INFORME EJECUTIVO SEGUIMIENTO PQRS

DIRIGIDO A : AUGUSTO DANIEL RAMIREZ UHIA
Alcalde de Valledupar.

FECHA DE PRESENTACION : Agosto 31 de 2018.

PERIODO ANALIZADO : Enero - Junio de 2018.

NORMAS . Constitucion Politica de Colombia - Art. 23 y 86; Ley
87 de 1993; Ley 1474 de 2011, Art. 76; art. 237,
Decreto Nacional 019 de 2012, Ley 1437 de 2011 Art.
13y S.S; Caodigo Contencioso Administrativo; Ley 1755
del 30 de junio de 2015.

INTRODUCCION:

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Alcaldia del Municipio de Valledupar, en
desarrollo de sus funciones, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto la Ley 1474 de
julio 12 de 2011 APor |l a cual se dictan Nor ma:
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
|l a gesti - n abeéaleh el Capiulo &ls articulo 76 que la Oficina de Control
Interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes , y con el fin de garantizar los principios de transparencia, eficacia y celeridad
de las actuaciones administrativas, realiza seguimiento a los PQRS recepcionados en
las distintas dependencias, Art. 237, Decreto Nacional 019 de 2012.

Ademas dar cumplimiento al Plan de Trabajo vigencia 2018 de la Oficina de Control
Interno de Gestion. A su vez, detectar las posibles debilidades y oportunidades que se
encuentren en el procedimiento, proporcionando las recomendaciones que puedan
contribuir al mejoramiento continuo, garantizando la calidad de la atencién, la
oportunidad y capacidad de respuesta a la ciudadania, mediante la definicion de
politicas de servicios, capacidad de atencion y un modelo de servicio a la comunidad,
para satisfacer de manera oportuna, eficiente y eficaz la demanda de servicios y
tramites en cumplimiento de los derechos de los ciudadanos del Municipio de
Valledupar.

OBJETIVO:

Establecer el cumplimiento de lo sefialado en el articulo 76 de la Ley 1474 del 2011,
para detectar posibles debilidades o amenazas que afecten el procedimiento de
gestion en la atencion a Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes que posiblemente
se presenten en la Administracion Municipal.

ALCANCE:

Seguimiento, evaluacion y verificacion de la atencion, cumplimiento del procedimiento de
gestion documental de peticiones, quejas y reclamos durante el periodo comprendido
entre el 01 de enero a 30 de junio de 2018, para dar las posibles recomendaciones del
caso a que haya a lugar al finalizar el presente informe.
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METODOLOGIA:

Se analizo la informacion para evidenciar el cumplimiento del presente informe, se tuvo
en cuenta las técnicas de auditoria generalmente aceptadas, tales como la observacion,
revision selectiva, analisis de informacion, indagacion, y comprobacion entre otras.

NORMATIVIDAD:

1. En cumplimiento de la Ley 594 de 2000, es importante mencionar que el Archivo
General de la Nacién viene trabajando en su reglamentacion, en especial con el uso de
las nuevas tecnologias y de hecho por la iniciativa cero papel en articulacion con las
entidades del Gobierno Nacional como el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones i T | C ®épartamento Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP
y la Presidencia de la Republica.

Las disposiciones relacionadas con la implementacion de la ventanilla Gnica, se sefialan

|l as siguientes: 1. E I Acuerdo AGN No. 060
para la administraciéon de las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las
privadas gue cumplen funciones p¥%blicaso,
entidades deberan establecer de acuerdo con su estructura, la unidad de
correspondencia que gestione de manera centralizada y normalizada, los servicios de
recepcion, radicacion y distribucion de sus comunicaciones, de tal manera, que estos
procedimientos contribuyan al desarrollo del programa de gestion documental y los
programas de conservacion, integrandose a los procesos que se llevaran en los archivos

de gestion, centrales e historicos.

2. El Decreto 2150 de 1995 i Por el cual S e S u pulacionesn

de

d

r

procedi mi entos o] tr8mites i nnecesarios e X i s

establ ece en el Art2cul o 32: AiVentanill as

solicitudes y atender requerimientos, los despachos publicos deberan disponer de
oficinas o ventanillas Unicas en donde se realice la totalidad de la actuacién

Yy

administrativa que iIimplique | a presencia del

las oficinas o ventanillas Unicas se pretende que las entidades estatales en ese so6lo sitio
se le facilite a los particulares la recepcion de documentos, los cuales deben ser
debidamente radicados en la dependencia de correspondencia, las solicitudes y atencién
de sus requerimientos con el fin de agotar toda la actuacion administrativa, y no poner al
peticionario dar vueltas de un sitio a otro dentro de la misma entidad o lo que es peor,
fuera de ella. (Tomado de la publicacién: "Un Afio del Estatuto Anti tramites". Editado por
la Presidencia de la Republica).

3. La Ley 962 de 2005 A Po r al s dictam disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de

|l os particulares que ejercen funciones p¥bl

en el Art 2 c ulizacionbd® autoriz&@res yovistas buenos para importaciones

y exportaciones 0, gue | as autoridades en
vistos buenos y autorizaciones, estableceran un esquema de ventanilla y formulario
anico, que redna las exigencias y requerimientos de las entidades competentes para la
realizacion de las operaciones de comercio exterior, de tal manera que la respuesta al
usuario provenga de una sola entidad, con lo cual se entenderan surtidos los tramites
ante las demas entidades.

| a

4. El Decretoi Ley 019de 2012iPor el cual se dictan nor mas

regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion
p¥b |l i c a orticules7 yl 181sindiéa las disposiciones en materia de ventanilla Gnica
para la obtencion unificada de las licencias y el pago integrado de los derechos de autor
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y conexos Y los términos para resolver las solicitudes en la ventanilla Gnica de comercio
exterior "VUCE".

5. El Decreto 2693 de 2012 Por e | tahleaeh lossliseangentos generales de la
Estrategia de Gobierno en L2nea de | a Rep¥bl i
prioritarios para avanzar en |l a masi ficaci
Al nteroperabilidad, nhdanbbasde¥“hr@mst esr yuale

sujetos obligados deberan organizar su informacién, trdmites y servicios a través de
ventanillas Unicas virtuales, las cuales permiten un acceso unificado a los usuarios, asi
como un control y seguimiento de la gestion de los mismos.

6. El objeto de la Ley 1712 de 2014, conocida como la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica, es regular el derecho de acceso a la
informacion publica que tienen todas las personas, los procedimientos para el ejercicio y
la garantia del derecho fundamental asi como las excepciones a la publicidad de la
informacion publica.

Teniendo en cuenta que la Ley 1712 de 2014 no establece el tiempo en que deben los
sujetos obligados responder a las solicitudes de informacion publica, debemos remitirnos
al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 que establece un término de 10 dias habiles para
gue las autoridades, en nuestro caso los sujetos obligados, respondan las solicitudes de
documentos, término que podra prorrogarse cuando excepcionalmente no fuere posible
resolver la peticion en el plazo sefialado, y la autoridad debera informar de inmediato y
antes del vencimiento del término al interesado expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo PREGUNTAS FRECUENTES DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION 1712 DE 2014
Pagina 6 razonable en que se resolvera o dara respuesta, el cual no podra excederse
del doble del inicialmente previsto, es decir 20 dias habiles.

De conformidad con la Ley Estatutaria 1712 de 2014 y la Sentencia de la Corte
Constitucional C-274 de 2013, son sujetos obligados las personas naturales o juridicas,
de derecho privado o publicas determinadas en el articulo 5° de la citada Ley sobre los
cuales recae la obligacién de brindar la informacion solicitada por las personas y a su
vez, la obligacion de publicar proactivamente su informacion en sitios como la web de
cada uno de los sujetos obligados.

El articulo 5° de la Ley 1712 de 2014 asigna la condicidén de sujetos obligados a: 1. Toda
entidad publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en
todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada por servicios o
territorialmente, en los 6rdenes nacional, departamental, municipal y distrital; entre ellos
estan la Presidencia de la Republica, la Vicepresidencia de la Republica, los Ministerios,
las Superintendencias, el Consejo Superior de la Judicatura, la Corte Suprema de
Justicia, la Corte Constitucional, el Consejo de Estado, las Gobernaciones y sus
entidades, las Asambleas Departamentales, las Alcaldias, los Concejos Municipales, las
Secretarias Municipales, etc. 2. Los Organos, organismos Yy entidades estatales
independientes o autbnomos y de control por ejemplo la Procuraduria general de la
Nacién, la Fiscalia General de la Nacién, la Contraloria General de la Republica, las
Agencias Nacionales del Estado de Naturaleza Especial, las Corporaciones Autonomas
Regionales, el Banco de la Republica, entre otros. 3. Las personas naturales y juridicas,
publicas o privadas, que presten funcion publica, que presten servicios publicos respecto
de la informacion directamente relacionada con la prestacion del servicio publico, por
ejemplo, Empresas Sociales del Estado, las Sociedades Publicas por Acciones, las
Empresas Oficiales de Servicios Publicos Domiciliarios, las Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios, los Establecimientos Publicos como la Escuela Superior de
Administracion Publica, el Instituto Nacional de Vias, el Instituto Nacional Penitenciario,
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, las EPS, las IPS, las ARL, las Notarias, los
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Fondos de Pensiones, y las Cajas de Compensacion, los Centros Educativos, las
Universidades, las Camaras de Comercio, etc. 4. Cualquier persona natural, juridica o
dependencia de persona juridica que desempefie funcién publica o de autoridad publica,
respecto de la informacion directamente relacionada con el desempefio de su funcion,
por ejemplo, los Tribunales de Etica Médica, las Camaras de Comercio, los Cabildos
Indigenas, los Consejos Comunitarios, los Asociaciones Gremiales. 5. Los partidos o
movimientos politicos y los grupos significativos de ciudadanos; por ejemplo, el partido
Liberal Colombiano, el Partido Conservador, el Partido Verde, el Partido Cambio Radical,
el Polo Democratico, entre otros. 6. Las entidades que administren instituciones
parafiscales, fondos o recursos de naturaleza u origen publico por ejemplo, los
Administradores de Parafiscales como Fedegan, las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado como INDUMIL, Colpensiones, el Fondo Nacional del Ahorro,
los Contratistas del Estado, entre otros.

Principio de la divulgacion proactiva de la informacion. El derecho de acceso a la
informacion no radica anicamente en la obligacion de dar respuesta a las peticiones de
la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de promover y generar
una cultura de transparencia, o que conlleva la obligacion de publicar y divulgar
documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma
rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites
razonables del talento humano y recursos fisicos y financieros.

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda a las areas de archivo y correspondencia
en las entidades publicas, que es un deber articularse con otras areas de la entidad con
el proposito que, de forma interdisciplinar y acorde con las competencias del Comité
Interno de Archivo como instancia asesora de la funcion archivistica y de la gestion
documental institucional, se implemente lo dispuesto en el Acuerdo 060 de 2001 y su
armonizacion con los objetivos y lineamientos de la ventanilla Unica para llevar a la
entidad a ser mas eficiente.

7. Ley 1474 del 2011 Estatuto Anticorrupcién, Articulo 76. Oficina de Quejas,
Sugerencias y Reclamos. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. En toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
gue se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

La oficina de control interno deberd vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral
sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un
link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen
Sus comentarios.

CUERPO DEL INFORME:

La Oficina de Control Interno de Gestibn en el ejercicio de sus funciones y en
cumplimiento de la Ley, realiza solicitud por medio de oficios OCIG 0255 de fecha 30 de
julio de 2018, OCIG 0280, de 13 de agosto de 2018 (Reiteracion), a la Secretaria
General, Secretaria de Transito Municipal OCIG 0254-18, Las Secretarias de Salud y
de Educacion respectivamente habian presentado la informacion de PQRS
correspondiente al periodo solicitado de manera previa a este despacho.

La Secretaria General como encargada de la Oficina de Recepciéon y punto de la
Atencion al Ciudadano y de la pagina web municipal, recibidos en el periodo a evaluar
de este informe. Se pudo obtener respuesta a todas las solicitudes excepto de la
Secretaria de Transito, reiteramos que en informes de seguimientos anteriores no
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hemos tenido reportes de informacion por dicha sectorial sobre el tema. Finalmente
este requerimiento fue pasado con copia a Control Disciplinario Interno. y aun asi dicha
dependencia se abstuvo de remitir la informacion requerida por la Oficina de Control
interno.

En la verificacion de la informacion remitida por Secretaria General se evidencia que la
informacion enviada fisicamente corresponde a la informacion recibida en el punto de
atencion al ciudadano, por lo que analisis de la informacion realizado por la OCIG. Se
evidencia que este proceso se lleva de manera manual y la informacion remitida
correspondiente a los requerimientos recibidos en la pagina web municipal.

Se inicia la verificacion por parte de la OCIG, de la informacion suministrada por
Secretaria General, emanada de la Oficina de Recepcion e Informacion de la Alcaldia
Municipal, se recibe una base de datos, de la cual se deduce que el proceso de PQRS
en cuanto peticiones, queja, reclamo, sugerencia o solicitud de informaciéon, es
ingresada persiste un solo criterio de clasificacién, que corresponde a Derecho de
Peticion, es importante realizar la clasificacion de los PQR’S, al momento de recibir los
documentos, para agilizar el proceso de seguimiento de las fechas para responder
segun lo estipulado por la normatividad.

Luego se procedid a realizar la consolidacion de la informacién recibida para la
presentacion del presente informe, la Oficina de Control Interno organiza la informacion
suministrada y enviadas por las diferentes sectoriales, teniendo un total de la cantidad
de requerimientos de PQRS.

Revisados los Manuales de Procesos y Procedimientos de la Alcaldia Municipal se
evidencia que los procesos y procedimientos de la Oficina de Recepcion y punto de la
Atencion al Ciudadano actualmente no se encuentran establecidos y adoptados donde
no existe tampoco posibilidad de realizar un control de manera objetiva y efectiva, que
permita realizar seguimiento en tiempo real, de las diferentes respuestas que garanticen
el derecho de los ciudadanos de ser respondidos de manera oportuna en los tiempos
establecidos por Ley segun el tipo de solicitud, y con contestaciones que resuelvan de
fondo las peticiones recibidas por la entidad. Denotando una gran debilidad
administrativa interna de la Alcaldia Municipal.

Este proceso en el sitio de recepcion e informacién del Palacio Municipal, se maneja de
manera manual, realizando un cuadro de registro de informacién, que no permite aplicar
un mecanismo eficiente, eficaz y orientado a proporcionar datos objetivos para realizar
el seguimiento en tiempo real a todos los PQR®&. Asi mismo se detecta que este
proceso involucra un minimo de requerimientos que deben ser tenidos en cuenta
descritos de la siguiente manera:

1 Al recibir la peticion, queja, reclamo, sugerencia, felicitacion o solicitud, recepcionar y
radicar las PQR’S.

1 Analizar la PQR’S y determinacién del tramite.

1 Trasladar la queja, reclamo, sugerencia o solicitud de informacién a la oficina
competente.
1 Andlisis y atencién de la PQRS por parte de la dependencia

1 Responder oportunamente las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes presentadas por
los usuarios. Las peticiones quejas y reclamos realizadas por el usuario, seran de
importancia tomando en cuenta los términos, dado que estos empiezan desde el
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momento mismo en que se recibe la queja, reclamo, sugerencia o solicitud de
informacion.

Dar respuesta al ciudadano.
Realizar seguimiento y verificacion.
Poner en marcha las acciones que sean necesarias para optimizar el proceso.

Dar traslado por competencia a las denuncias por actos de corrupcion que reciba la
entidad.
Cuando se utilizan buzones, éstos deben ser revisados.

= = = =4 =

Teniendo en cuenta el esquema anterior, podemos establecer que no todas estas etapas
se estan cumpliendo, generando ineficiencia en la prestacion del servicio y atencion al
usuario.

Es de importancia resaltar que las Secretarias Local de Salud y la Secretaria de
Educacion presentan consolidado de solicitudes de manera oportuna a la Oficina de
Control Interno de Gestidon, teniendo en cuenta que estas dependencias no se
encuentran ubicadas en el Palacio Municipal, informacién que nos sirve de soporte
para la realizacion de este seguimiento.

Se destaca que la Alcaldia de Valledupar por medio de la Secretaria General quien es la
encargada del &rea de recepcion, cuenta en la actualidad con un centro de captacion de
PQR®& para la ciudadania en general, de sus sectoriales y oficinas que hacen parte del
Municipio de Valledupar, tal y como lo establece la Ley 1474 en su Articulo 76. Oficina
de Quej as, Sugerencias Yy Recl amos. En sus ap
publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad. Sin embargo no cuenta con
las condiciones suficientes (Recursos Humano, Logistica, tecnoldgicas) y necesarias
para llevar a cabo el desarrollo idoneo de los procesos, procedimientos y actividades
para prestar al ciudadano un servicio eficiente y eficaz.

De la informacion reportada por la Secretaria General quien es la responsable de esta
tanto de los recepcionado en fisico por el punto de atencion al ciudadano y por la pagina
web del municipio, en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio del
2018, y las demas dependencias como Secretaria de Educacion, Secretaria Local de
Salud ,se observé un gran numero de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes segun lo
muestra el consolidado del servicio de Atencion al Ciudadano alcanzando un acumulado
total de 12.998 distribuidos como lo ilustra el siguiente cuadro:

DERECHOSQUEJA |CONSULTA|SOLICITUD DEMANIFESTACION LJ

ITEM§DEPENDENCIA DE PETICIGRECLAM{SUGERENC|INFORMACIO|FELICITACIONES [WEB PQR [DENUNCIASUTELAS |SUBTOTAI
1 |DESPACHO DEL ALCALDE 2 0 0 0 0] 0] 0] 0] 2
2 |SECRETARIA DE HACIENDA 13| 0 0] 0 0] 0] 0] 0] 13
3 [OFICINA ASESORA JURIDICA 243 0 0] 0] 0] 0] 0] 0] 243
4 [SECRETARIA DE GOBIERNO 79 0 0 0 0] 0] 0] 0] 79
5 |SECRETARIA DE TRANSITO 7 0 0 0 0] 0] 0] 0] 7|
6 |SECRETARIA DE EDUCACION 239 49 121 9611 2 1957 0 0 11979
7 |FONVISOCIAL 1] 0 0 0 0] 0] 0] 0] 1
8 |[GESTION SOCIAL 14 0 0] 0] 0] 0] 0] 0] 14
9 |TALENTO HUMANO 57| 0 0 0 0] 0] 0] 0] 57,
10 [OBRAS PUBLICAS 18] 0 0 0 0] 0] 0] 0] 18
11 |[OFICINA ASESORA DE PLANEACION 64| 0 0 0 0] 0] 0] 0] 64
12 [SECRETARIA GENERAL 15 0 0 0 0] 0] 0] 0] 15
13 [SECRETARIA DE SALUD 23] 248 0] 0] 133 0] 0] 5] 409
14 [PAGINA WEB MUNICIPAL 34 20 0 43 0] 0] 0] 0] 97,
15 [PERSONERIA 1] 0 0 0 0] 0] 0] 0] 1
16 [OFICINA CONTROL INTERNO DE GHSTION 3 0 0 0 0] 0] 0] 3|
TOTAL 1299§

Informacion suministrada por la Secretaria General y Otras Dependencias externas, allegaron los datos directamente a la OCIG.
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* L . .
Relacion de las sectoriales del total de solicitudes

En este consolidado se observa un resumen de los diferentes requerimientos con la
respectiva dependencia a quién fue solicitada la informacion. Este reporte fue enviado
en su mayoria por la Secretaria General como se menciona anteriormente, en
respuesta a lo solicitado por esta Oficina Evaluadora.

En este cuadro podemos observar el consolidado de todos los PQRS recibido para las
dependencias de la Alcaldia Municipal, clasificado por tipo de solicitud y su respectivo
total, donde las solicitudes de informacion ocupan el mayor niumero para el periodo
evaluado de este informe, se evidencia que la Secretaria de Educacion es la que tiene
mayor numero total de requerimientos por 11.979.

Es de resaltar que la secretaria de educacion Municipal maneja su propio sistema de
PQR& Slel cual hacemos las siguientes definiciones:

Sistema de Atencion al Ciudadano - A SACO, es una herramient a
ciudadano, registrar requerimientos mediante diferentes canales: Web, ventanillas.

Desde la comodidad de su casa u oficina, puede realizar seguimiento a sus
requerimientos y recibira, la notificacion del estado de sus requerimiento via e-mail.
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Quien Es Ciudadano?

Es la persona que expone cualquier tema relacionado con el sector educativo a la
Secretaria de Educacion

Que puedo hacer?

Ingresar al sistema

Registrar usuario y contrasefa
Actualizar datos

Agregar requerimientos
Consultar requerimientos

Ok whpRE

COMO INGRESO A LA PAGINA

Para acceder al sistema de atencion al ciudadano se debe ingresar a la pagina Web de
la Secretaria de Educacion en cada uno de los departamentos y/o Distrito; para
Valledupar la pagina es:

www.semvalledupar.gov.co

Una vez en la péagina haga clic con el boton izquierdo del mouse en el link
Atencién al Ciudadano.

Inicio x
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Nuestra Secretaria

Atenci6n al Ciudadano

Entrar a Correo
AUGUSTO DANIEL RAMIREZ UHIA

Contactenos

Sistema Gesti6n de Calidad 1 PROGRAMA “COLOMBIA BILINGUE"
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OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

MAS DE 13.000 ESTUDIANTES DE LOS GRADOS 3° y 5° PARTICIPARON EN EL PRIMER
INTERCOLEGIADO DE LECTURA ‘VALLEDUPAR LEE’

Gobernacion del

sar

| @

Toyecto

@ Contador de Visitas de Modernisacion gl
- 8 estudiantes llegaron a 1a gran final celebrada en las instalaciones del Banco del Banco de de Secreta
Republica
166077 6 + 5 nifios de los grados 3 y 5 grado de la zona rural y urbana fusron los ganadores del primer
& Hoy 20 de Lectura Le
& Aver 803
g Esta Semana 2125
& Ultima Semana 1652853
% Este Mes 2083
= Ultimo Mes 25412
& Todos Los Dias 1660776
i
Your IP: 10.40.2.205
Server Time: 2017-10-11
15:16:39
Conla de rectores, docentes y padres de familia de los 18 finalistas del primer Intercolegiado de
Lectura Lee' la con el apoyo del Banco de Repiblica, realizé la gran
final que dio como as de las educativas rurales y urbanas
@ caléndario MAS:BOLETIN 645
4 OCTUBRE 2017 »

INICIO DEL PRIMER INTERCOLEGIADO DE LECTURA ‘VALLEDUPAR LEE' EN LAS INSTITUCIONES

LUN MAR MIE JUE VIE SAB DOM

+Las 41

23 24 25 26 27 28 29
30 31
@ Red PaPaz

¥ inicio % /' [ Atencién al Ciudadano & X

C | @& Ministerio de Educacion Nacional [CO] | https:

PUBLICAS DEL MUNICIPIO

+ 9119 estudiantes de 3° y 6475 de 5°
del

se
Ios estudiantes

oy 5°

Desde

pruebas de
unen en pro de incentivar el amor por la lectura en

a Institucién Educativa Eduardo Suarez Orcasita
ue el escenario escogido para el del
Primer Intercolegiado de Lectura para estudiantes de
g Valledupar Lee' con el que se pretende
mejorar los indices de lectura en el Municipio

la Secretaria de Educacién Municipal se
estan reanzanao acuv»dades que buscan hacer de

lectora

sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co

Secretarias de Educacion
Atencién al Ciudadano

expreso. Lils Carios Matule de la Rosa. Jefe de la
cartera de Educacion

asi lo

back to top
10:17 &, m.
11/10/2017

Guia de avuda para Ciud.

Seleccione la Secretaria en la que desee registrar una queja, tramite, consulta,

(Capac'n.acién) @apachaclon 2) @apac:tacién :D

« Secretaria Departament
= Secretaria Municipal

Ingreso Al Sistema

A continuacion se genera la ventana Unidad de atencion al ciudadano, ingrese los datos
solicitados por el sistemay de un clic con el botdn izquierdo del mouse en

[ Unidad de Atencién al ¢ X

<« > c|awmn

o de Educacion Nacional [CO]

https:/,

sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co rm_sed_v30/defa

Porque todas las situaciones se
solucionan con una buena y

oportuna respuesta

% NOTAS DE INTERES GENERAL

El Sistema de Atencién al Cludadano (SAC) permitird a los cludadanos realizar sus
ita 1 te solicitudes de una forma r 2y efectiva,

s e LRl

€l uso de este sistema en las Secretarias Educacion incrementara el flujo de
Paaienmianton y 4 Bronts rospUCHCe o 1o Unldadas 45 Stenclon ol CluGadane da thda mt
s, pais.
&)-C: Mis roqu
»Servicios #Noticias laces de interés
Sistema de Atencién al Ciudandano Ci v Sector
Para faciltar el acceso de los usuarlos v clientes o la nueva o Ko d oe 5E: Docaites Sy Rdo Inttves
Unida. snclén ludadeno, = se implamantd una cuentra en la pagina de HUMANO EN LINEA
herramlenta; da-CAM {(Cuatomer Ehip, ) los de pago de prima de vaciones y prima ICFES
denominado SAC (Sistema de Atencion al Ciudadano). El e sy
sistema permite registrar y consultar requerimientos, acceder a 2 ALCALDIA
de auto consuita, acceso telefonico, atencién la parte derecha de su pantalla podra descargar su
atencion parsonalizada, entraga documentos  Gesprenaibie.
fisicos v correo electrénico.
Cualquler otra Inguletud no dude en reglstrarse en SAC Descargue aqui su desprendible de pago
En este sistema el cludadano puede radicar rqunnlmwn(o: tales an -
. Quejas, r MAYORES INFORMES: http:/ /rehh aci 12383 aspx?
pesde ia comodidad 'de su casa U oficina, =
A 584 34 00 - 584

sus requerim
g

nto a
wotificacion del estado de

SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL Tel
19 11

Direccion

Cr 12 No 18 - 72 La granja




E__ :-3_'1;; . (Gohemacmndel
e 2 OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION sar

% Valledupar Avanza
ALCALDIA -
DE VALLEDUPAR

Si el ciudadano no se ha registrado doy clic en el link Registrarse.

Procedimiento de Registro

El ciudadano debera ingresar la informacion solicitada, todos los datos marcados con * son
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Una vez se ingresen todos los datos haga clic en GUARDAR , para cancelar el
registro de un clicen CANCELAR .

Agregar Requerimiento




